
Beratungs- und Informations-
angebot für Spätaussiedler 

und russischsprachige 
Migranten in Deutsch und 

Russisch 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Selbsthilfe-Treffpunkt Friedrichshain-
Kreuzberg 

Träger: Volkssolidarität Landesverband Berlin 
e.V. 

Boxhagener Str. 89, 10245 Berlin 
Tel. 030 291 83 48 

www.selbsthilfe-treffpunkt.de 
info@selbsthilfe-treffpunkt.de 

 
Ansprechpartnerin: Frau Ljudmilla Wendel 

Allgemeine soziale Beratung mit 
dem Schwerpunkt Gesundheit 
und Soziales zu folgenden The-

men: 
 
 

1. Leistungen der Krankenkasse 
 
Aktuelle Veränderungen in der Kranken-
versicherung infolge der Gesundheitsreform 
Vorsorgeuntersuchngen (Frauen, Männer, 
Kinder), Impfungen 
Rehabilition 
Selbsthilfe 
 
 
1. Leistungen der Pflegeversicherung 
 
 
1. Rechte und Pflichten der PatientInnen 
 
Verhältnis Arzt-Patient: Welche Rechte habe 
ich als Patient und welche Pflichten hat der 
Arzt? Wie bereite ich mich auf einen Arztbe-
such vor? Was tun bei Behandlungsfehlern? 
 
 
1. Rechte der Schwerbehinderten 

Hilfsangebote und praktische Un-
terstützung: 

 

•    Übersetzung von amtlichen Briefen, Be-
scheiden. Hilfe beim Schreiben von Ant-
worten, Widersprüchen etc. 

•  Ausfüllen von Formularen des Arbeitsam-
tes und Jobcenters, der Krankenkasse, der 
Pflegeversicherung, des Sozialamtes, des 
Versorgungsamtes, der Rentenversiche-
rungsanstalt etc. 

•  Begleiten und Dolmetschen beim Besuch 
von o.g. Ämtern; Begleitung bei Untersu-
chungen des Medizinischen Dienstes des 
Jobcenters, der Pflegeversicherung und der 
Rentenversicherung 

•  Hilfe bei Auswahl und Besuch eines Fach-
arztes oder bei der Aufnahme im Kranken-
haus 

•  Vermittlung in medizinische und/oder 
Facheinrichtungen im Zusammenhang mit 
Gesundheit (auch bei den psychosozialen 
Problemen wie Drogen, Sucht, Alkoholis-
mus, Depression, häusliche Gewalt etc.) 

 
Beraterin:  
Frau Ljudmila Wendel. 
(3 Jahre Erfahrung in der Beratung von AussiedlerIn-
nen und MigrantInnen bei MUT Gesellschaft für Ge-
sundheit gGmbH) 
 
Beratung: Jeden Donnerstag 9-12 Uhr  
Boxhagener Str. 89  
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